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Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu 01.01.2025r.

Termin przekazania: do 31.03.2025+.
Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Komunalny Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe]

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz. U.2023r. poz. 773) orazz art. 11 ust. 1ustawy z dnia 19 lipca2019r.0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

e
Numer identyfikacyjny REGON: 24103162000000

.

Dane kgntaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu pocztar&'-kzgm.katowice. i

E-mail kontaktowy osoby, ktora wypetnita formularz poczta@kzgm.katowice_.g

'Telefon kontaktowy 322582021
Data 02-01-2025
Miejscowos¢ Katowice (miasto)

Loka|iz_acja siedziby podmiotu

Wojewodztwo slgskie
Powiat Katowice - -
Gmina Katowice (gmina mie_jska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna
Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnoé¢ i/lub obstuge interesantéw 11
1. Wolne od barier przest_;zenie korr_\unikacyjné w budynkach ) : ) ._
| a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od bar_ier ;)rzestrzenie k_omunikacyjne

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomychi pionowych przestrzeni

komunikacyjnych 10

; 2.Dostep do_wézystkich pomieszcze_r’l w_ budynkach (z wyiaczenier_n pgmieszczeﬁ te_chnicznych) _
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0

b. Liczba budynkow, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczel 11

¢. Rodzaje rozwiaza, ktore podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne mie) [ $rodki techniczne (nie) O Zainstalowane urzadzenia (nie) O
. 3. Inforrpat_:ja na temat rozktadu pgmieszc_zeﬁ w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej

'_ w s;_:os()b wizualny i c_iotykowy_ 0 .
| b.Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i g_%osowy
c. Liczba budynkow, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
. w spos_éb wizualny, d9tykov!y i gtosowy B
4. Dostep do budynkéw dla oséb kgrzystajacych z psa asystujacego
a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewniawstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 11
b. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0 '

_ 5 Ewakuacja lub ratowanie osob v_vewna:crz budynkow

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie os6b wewnatrz budynkow, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych

lub ratowania (tak) jub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (t_ak)

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
jub ratowania os6b wewnatrz budynku

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego strona1z4



¢. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwoéé

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdinymi potrzebami mozliwosci

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

10

Wigkszos¢ siedzib Zaktadu jest zlokalizowana w budynkach wielolokalowych, nieprzystosowanych do potrzeb dla oséb ze

szczegbInymi potrzebami (najmiquzy z tych budynkéw ma 58 Jat).

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art, 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy

zdnia 19 lipca 2019 . 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (UzD).
.Liczba prowadzonych stron internetowych ) .
-Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych
Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC
Adres strony internetowej

www.kzgm.katowice.pl

Tabela zgodnosci aplikacji zZwymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodnoéé z UdC
Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) D Niezgodna (nie) D

Zgodnosé z UdC

Zgodna (nie) [] Czeéciowo zgodna (nie) [[] Niezgodna (nie) O

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa Zaktadu jest czesciowo zgodna z Ustawa o dostepnogci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

Dziat 3. Dosteppoéé i_nforma_cyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/

s’rodké\iv wspierajacych komunikowanie sie? _
a. Zastosowanie formularza kontaktowego '
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej

c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomoséci SMS, MMS
lgb komunikatoréw internetowych

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych
e. Przesytanie fakséw

f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(ttumaczenie online)

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty |

| TAK (nie) []
| TAK (tak)

TAK (nie) ]

| TAK (nie) (]
| TAK (nie) (]

TAK (tak)
TAK (tak)

NIE (tak) _
NIE (nie) I:]_

NIE (tak) 4

NIE (tak) 4|
NIE (tak) [

NIE (nie) []
NIE (nie)_El_

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (tak) w ciagu 1 dnia roboczego (nie) D w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) D powyzej 3 dni roboczych (nie) D

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) D
2. Czy podmiot posiada urza&zenia lub $rodki tec_hniczn_e do obstugi oséb sia_bosiyszqcych? .

a. Petle indukcyjne TAK (nie) D E,') Liczba

b. Systemy FM | TAK (nie}[] C> Liczba

c. Systemy na podczerwien (IR) - TAK (nie) D C,'> Liczba

d. Systemy Bluetooth | TAK (nie) ﬂ > Liczba

e. Inne “ TAK (nie) [] C> Liczba
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NIE (tak)

NIE (tak) _

' NIE (tak) 2|

NIE (tak)
NIE (tak)

" NIE (tak)
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E 3. Czy podmiot zapewniana swojej giownej stronie internetowej informacje o zakresi_e swojej dziatalnosci
(glownych zadamach podmlotu) w postau

a. tekstu odczytywalnego maszynowo" TAK (tak) NI_E (_nie)_D |

b nagrama tresc1 w polsklm jezyku mngowym (PJM) w postaa phku wideo? ) T TAK (n|e) D NIE (tak) -

c. mformaql w tekscie {atwym do czytama (ETR)? TAK (nle) D N IE {tak) -
4, Czy w okresie sprawozdawczym tj.od 02.01. 2021 r.do 01 01. 2025 r.- podm|ot otrzyma’fl

od os6b ze szczegbinymi potrzebami whiosek o zapewnienie szczegbinej formy TAK (nie) D NIE (tak) |

komunlkaq i? (na podstawie art. ¢_Spkt 3lit.d l_JzD)

Liczba wnloskow ogo’fem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wmoskach ze wskaz;niem liczby uzy¢ kazdej ;tych form

Komentarze i uwagl dotyczace dostepnoéci informa;yj no-kompnika_cyjnej:

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Czy w okresie sprawozdawczym - tj.0d 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat .
\ dostep alternatywny? TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogoétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego
z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu
Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznoéci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (nie) D Cyfrowa (nie) [:]
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Ld’//—//q

Dziat 5. Informacje o otrzymanych whioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

|nformacyjno-komunlkacyjna (nie) D

4.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09. 2021r.do01.01.2025r. - - podmiot otrzymat
) whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno- -komunikacyijnej? TAK (nie) D NIE (tak) 4 .

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych whioskéw o charakterze faczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnost
architektonicznai informacyjno- -komunikacyina

z tego rozpatrzonychw terminie do 14 dni
z tego rozpatrzonychw terminie dtuzszym niz 14 dni
Liczba negatywnie rozpatrzonych whnioskéw o zapewnienie dostepnosci

]_ z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych whioskow o charakterze faczonym, tj. obejmujacych réwnocze$nie dostepnosc
architektoniczna i |nformacyjno-komunikacyjna

- —

Giéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci
Bariery prawne (nie) I:I Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) O Brak czasu (nie) ] inne (nie) (]
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2.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony

internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) [ NIE (tak)

zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadaii zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba Zadar rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadar rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadar zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy za pewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe {nie) D
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 udq)

TAK (nie) ]  NIE (tak)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy Zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) D Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []

Opis stowny
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